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ORECLAMON._ / ___-ONCN._ / ___ - OAC.N.__/_ __ _Jlacuradel LAB]

[oa)

< | RECLAMO: O AMMINISTRATIVO [0 ORGANIZZATIVO O TECNICO CJALTRO........oooooooiiiiii
ESpoSto da:. ... Indirizzo:..............

E ComUNE: ... Prov.:....... Tel: Faxi................... E-Mail:......................

L ..

| DBSCIIZIONE:. ...

O |
Data: /__/___ HReclamante: ....................ccoooiiiiiii Il Trascrittore: ...

o}

i Classificazione Reclamo: [ infondato (comunicazione al Cliente): ... . ...
O fondato: [J apertura NC [ avvio AC - Responsabile Qualita: ....................... i,

LABORATORIO

0 NON CONFORMITA:

RILEVATO DURANTE O AUDIT [0 INTERNO OJACCREDIA [ ALTRO:

RIFERIMENTO DOCUMENTALE:

AZIONE CORRETTIVA? O SI ONO
MOTIVAZIONE:

LABORATORIO

DESCRIZIONE:

ANALISI DELLE CAUSE:

CORREZIONE: OSI O NO

CLASSIFICAZIONE:

LA NON CONFORMITA’ E’ SIGNIFICATIVA?: O SI O NO

MOTIVAZIONE:

LABORATORIO

LA NON CONFORMITA’ HA IMPATTO SU RISULTATI PRECEDENTI?: [ SI [0 NO

MOTIVAZIONE:

LA NON CONFORMITA’ E> ACCETTABILE?: [(JSI [ NO
MOTIVAZIONE:
AZIONE:

INFORMARE IL CLIENTE? O SI O NO
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o | PROPOSTA AZIONE [0 CORRETTIVA N.--/--— Data prevista attuazione: _ _/__/____TempoOss.: .........
g DESCIIZIONE: ... o
E Verifica attuazione: Data: _ _/_ _/ __ _  EBVIABNZE: ...,
% Verifica efficacia: Data: _ _/_ [/ __ _  EVIOENZE: ...,
- Data: __/__/____  Responsabile Qualita:................................ Direttore Laboratorio:...........................
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