Manuale Qualita 07 “Richieste, offerte, contratti” - Moduio n. 01

Condlizioni generali di fornitura

MQ 07/01 4 Edizione1 & Revisione 3 & 23/03/2022 & pag. 1di 3

1. | risuitati di prova riportati sul Rapporto di Prova sono rappresentativi del solo campione consegnato in
laboratorio.

2, Il Laboratorio non ha responsabilitd alcuna sugli eventuali danni arrecati al Committente o a terzi dalfutilizzo dei
risultat di prova.

3. | tempi di consegna dei Rapporti di Prova sono indicativi; sono definiti teoricamente sulla base della durata
temporale della prova pilt lunga richiesta, salvo imprevisti tecnici di cui it Cliente sara prontamente avvisato dal
Laboratorio.

4, H Laboratorio, qualora espressamente richiesto d iente, fornisce indicazioni per la corretta esecuzione del
campicnamento, indicando norme e documenti di ento necessart e fornendo linee guida attraverso il mod.
PT 06/01. Sara altrimenti il cliente ad assumer ve responsabilitd sul campionamento.

5. Si raccomanda per le sostanze organichg; kit:di campionamento messo a disposizione per il
laboratorio: vials da 40 ml per fe matrig| er:i.campioni solidi

6. La quantita di campione da conseg o & funzione della tipologia di analisi
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- materiali contenenti amianto 50
~ tessuto non tessut
Si veda nello spe

pioni di latte che non sono
ttati sia dal laboratorio che dal
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La conservazione dei
essere alfrimenti definiti ad

Il Laberatorio conserva contro™c;
proprio personale tecnico, alla pr
differenti disposizioni di legge, pud'e
esigenze particolari per un periodo mag

Il Cliente, decorso il tempo ultimo per la co

azione dei campioni in laboratorio, si impegna al ritiro dei
campioni ed al loro corretto smaltimento. :

Eventuali reclami vanno inoltrati per iscritto ed indirizzati ail'attenzione del Responsabile Qualita del Laboratorio
(& possibile richiedere |la procedura di gestione dej reclami del Laboratorio e refativo modulo di registrazione).

Le registrazioni tecniche delle prove effetiuate sono conservate dal Laboratorio per 4 anni, i Rapporti di Prova
per 4 anni.

Per le analisi residuali, qualora siano riscontrati principi attivi diversi da quelli commissionati oppure dei picchi
anomali, fa loro presenza é segnalata preliminarmente a mezzo fax 0 e-mail e successivamente riportata nelle
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18.

19.

20.

21,

22,

conclusioni al Rapporto di Prova. In particolare nel caso di picchi anomali, il Laboratorio non fornisce alcun dato
qualifguantitativo degii stessi.

| Rapporti di Prova non possono essere utilizzati, in tutto o in parte, a scopo pubblicitario o promozionale senza
esplicita autorizzazione dal parte del Laboratorio. | Rapporti di Prova non possono essere riprodotti
parziaimente e sono univocamente determinati da un numero assegnato dal laboratorio seguito daifanno di
emissione.

I Laboratorio informa la clientela della sussistenza di una convenzione con ACCREDIA, lente di
accreditamento dei laboratori di prova. Qualora sia richiesta Femissione del Rapporto di Prova su carta intestata
con il Marchio ACCREDIA, il Laboratorio e | Cliente:si, impegnano a rispettare tufte le prescrizioni previste dai
documenti di riferimento dellEnte. In parti¢ il Marchio ACCREDIA e qualunque riferimento
allaccreditamento possaono essere riportali qu porto di Prova contiene almeno un risultato di prova
eseguita nell’ambito dellaccreditamento of atorio, inolire non devono essere apposti su un
campione di prova o un prodotto (o parté: atisper sottintendere la certificazione di prodotto.
L'accreditamento & laftestazione de el |l.aboratorio dei requisiti espressi dai
documenti di riferimento {vedi Man lle prove e non al prodotto.
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Campo di acc : e fa descrizione del campo di

accreditamento c'
grandezzelparameiri& :
Nota: cambiamenti al di fi oggetto di verifica da parte di ACCREDIA, prima

dell'aggiornamento del campo’

Campo di accreditamento flessibile:

in campo flessibile. Per prova in campo:flessibile;:sf infende una descrizione pid generica del campo di

accreditamento, riguardo ai materiali / matrici odotti di prova o ai parametri / grandezze da determinare,

ammettendo la possibilita, da parte del Iaborgtorio, sulla base di competenze possedute e gia valutate

positivamente per Faccreditamento, di modificare il campo di applicazione dei metodi di prova sviluppati dal
laboratorio e gia accreditati, di utilizzare nuove revisioni dei metodi {qualora la tecnica di prova sia la stessa
della revisiocne precedente) o di aggiungere nuovi metodi basati sulle stesse tecniche di quelli gia accreditati.
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Nota: la possibilita di introdurre nuove attivita (es. prove, esami, tarature, prove valutative) allinterno del campo
di accreditamento flessibile & limitata a quelle attivita che richiedono le stesse competenze e risorse gia incluse

allinterno dei confini delimitati dal campo di accreditamento.

23. Il Laboratorio si impegna a pubblicizzare I'avvenuto accreditamento soltanto in riferimento alle prove per cui tale
riconoscimento & stato concesso. Il Laboratorio si impegna ad usare il marchio ACCREDIA e/o fare riferimento
all'accreditamento, in accordo a quanto prescritto nel documento ACCREDIA RG-09. Il Laboratorio sorvegliera
I'applicazione dei requisiti esposti ai §§ 17 e 18, di cui sopra, e l'utilizzo del Marchio ACCREDIA o qualungue
riferimento all’'accreditamento da parte del Cliente. -

24. Per altre condizioni non previste si fa riferimento alle leggi vigenti.

25, L'orario di sportello per I'accettazione dei campioni e il ritiro dei risulati &;
dal lunedi al venerdi dalle 08.30 alle 13.30 e dalle 15:00 alle 17:30.

26. Il laboratorio “"HYDROLAB S.R.L.” & responsabile solo dei risultati contenuti nei Rapporti di Prova riferiti ai
campioni analizzati. Per ogni eventuale controversia & esclusivamente competente il Foro di Matera.

Ferrandina (MT), 23.03.2022 Il Dirgttore del Uaboratorio

etr ott

HYDROLAB S.r.l. - Borgo Macchia, s. n. - 75013 Ferrandina (MT) - Tel/Fax: 0835.554697 - www.hydrolabsrl.it - info@hydrolabsrl.it
C.F. e P.IVA: 01105410771 - C.C.|.A.A. di Matera N. 72950




